
USING YOUR WASHER

Quick Start Washer Guide
For more information refer to the Use and Care Guide or call the phone numbers on the Warranty. 
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INSTALLING YOUR WASHER

1.  Sort and prepare your laundry 
• Sort garments by recommended cycle, water temperature,  
 and colorfastness.  
•  Turn knits inside out to avoid pilling. Separate lint-takers   
 from lint-givers. Synthetics, knits and corduroy fabrics will  
 pick up lint from towels or woolen sweaters.

  NOTE: Always read and follow fabric label instructions  
 to avoid damage to your garments.

2. Add detergent and fabric softener:
 Without Dispenser
 • Add detergent to the bottom of the washer basket before  

 adding clothes. Load garments in loose heaps evenly   
 around the agitator. 

 With Dispenser
 •  Pour detergent and liquid fabric softener into dispenser.  

  NOTE: Do not pour detergent or fabric softener onto  
 clothes. Follow the manufacturer’s instructions to  
 determine the amount to use. Do not use more than the  
 recommended amount of detergent or fabric softener.

1. Remove shipping material for proper operation and to  
avoid excessive noise from washer.

2. Connect drain hoses 
Top of standpipe must be at least 990 mm (39") high; install  
no higher than 1.22 m (48") from bottom of washer. 

 IMPORTANT: 114 mm (4.5") of drain hose should be inside 
standpipe; do not force excess hose into standpipe or lay  
on bottom of laundry tub. Drain hose form must be used.

3. Use of fabric softener
 Dilute liquid fabric softener with warm water according to 

recommendations on package. Use dispenser or agitator 
opening (depending on model).

 NOTE: Fabric Softener option must be selected when using 
fabric softener or put in during the final rinse of the cycle.  
Do not pour fabric softener onto clothes.

4. Load garments in loose heaps evenly around the agitator. 
  IMPORTANT: Do not tightly pack or force items into washer. 

Items need to move freely for best cleaning and to reduce 
wrinkling and tangling.

5. Select cycle and options 
Turn cycle knob to choose your wash cycle. When knob is 
lined up with a cycle, you will hear a clicking sound. Once  
you select a cycle, the default settings for that cycle will light 
up. Select any other cycle settings and options, if desired.  

 NOTE: Not all options are available with all cycles.
6.  Select Start to begin a wash cycle.

3.  Connect both water inlet hoses 
If you have only one faucet, connect both hoses  
through a “Y” adapter.

4.  Level washer with floor to reduces excess noise  
and vibration.

5.  Plug washer into a 3 prong, grounding-type outlet.  
Do not use an extension cord or adapter.

TROUBLESHOOTING

If you experience Possible Causes Solution
Washer stops 
running, washing, 
filling, draining, or 
spinning

Check for proper electrical 
supply.

Do not use an extension cord. Plug power cord into a grounded 3 prong 
outlet.

Check plumbing for correct 
drain hose installation. 

Top of standpipe must be at least 990 mm (39") from the floor. Use drain hose 
form and securely attach to drainpipe or tub. Do not tape over drain opening. 
Check for any kinks in inlet hoses, which can restrict water flow.

Check for proper water supply. Both hoses must be attached and have water flowing to inlet valve. Check 
that inlet valve screens have not become clogged.

Water supply comes from an 
underground reservoir.

If the washer water comes from an underground reservoir and not from a 
local supply, then low water pressure is possible. If so, try manual filling if low 
pressure condition persists.

Normal washer operation. Lid must be closed for washer to run.
Washer may be tightly packed 
or unbalanced.

Remove several items, rearrange load evenly in basket, add detergent. Close 
lid, press START. See Use and Care Guide for loading recommendations.
Do not add more than 1 or 2 additional items after cycle has started to avoid 
tightly packing.

Washer does not 
follow cycles

Not stopping cycle properly or 
imporper power supply.

Disconnect and reconnect washer. If washer turns on automatically, press 
and hold START button until washer turns off. Then start washer again.

Load not rinsed Washer not loaded as 
recommended.

Add an Extra Rinse to the selected cycle. See Use and Care Guide for loading 
recommendations. The washer is less efficient at rinsing when load is tightly 
packed.

Lid is locked Power outage. Disconnect and reconnect washer. Press and hold START button until lid will 
unlock and the red indicator light will be off.
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USO DE SU LAVADORA

Guía rápida para comenzar a usar la lavadora
Para mayor información, consulte el Manual de uso y cuidado o llame a los números de teléfono de la garantía. 

INSTALACIÓN DE LA LAVADORA

1.  Separe y prepare su ropa 
• Separe las prendas según el ciclo recomendado, la   
 temperatura del agua y la resistencia a perder el color.   
•  Vuelva al revés las prendas para evitar que se formen   
 pelusas.  Separe las prendas que sueltan pelusa de las que  
 la atraen. Por ejemplo, a las telas sintéticas y a la pana se les  
 pegará la pelusa, mientras que las  toallas o suéteres de lana  
 naturalmente sueltan pelusa. 

  NOTA: Siempre lea y siga las instrucciones en las etiquetas   
 de cuidado de las telas para evitar daños a sus prendas.

2. Agregue detergente y suavizante de telas :
 Sin despósito 
 • Agregue detergente en el fondo de la canasta de la lavadora  

 antes de agregar las prendas. Cargue las prendas de modo  
 uniforme en montones flojos alrededor del agitador.  

 Con depósito 
 •  Vierta detergente y suavizante líquido de telas en el   

 depósito.   

  NOTA: No vierta detergente o suavizante de telas en las   
 prendas. Siga las instrucciones del fabricante para determinar  
 la cantidad que debe usar. No utilice más de la cantidad   
 recomendada de detergente o suavizante de telas.

1. Quite los materiales de transporte para obtener un 
funcionamiento adecuado y para evitar el ruido excesivo  
de la lavadora.

2. Conecte las mangueras de desagüe  
La parte superior del tubo de drenaje debe estar a  
990 mm (39") de altura desde la base de la lavadora como 
mínimo, o máximo a 1,22 m (48").  

 IMPORTANTE: Deberá haber 114 mm (4,5") de manguera de 
desagüe dentro del tubo de drenaje; no fuerce el exceso de 
manguera dentro del tubo de drenaje ni la coloque en el fondo de 

3. Uso del suavizante de telas 
 Diluya el suavizante líquido de telas en agua caliente de acuerdo 

con las recomendaciones del paquete. Use la abertura del 
depósito o el agitador según el modelo. 

 NOTA: La opción Fabric Softener (Suavizante de telas) debe 
seleccionarse al usar suavizante de telas o ponerse durante el 
ciclo de enjuague. No vierta el suavizante de telas sobre la ropa.

4. Cargue las prendas de modo uniforme en montones flojos 
alrededor del agitador.  

  IMPORTANTE: No cargue las prendas en la lavadora de manera 
apretada ni coloque los artículos a la fuerza en la misma

5. Seleccione un ciclo y opciones 
Gire la perilla de los ciclos para elegir su ciclo de lavado. 
Escuchará un sonido de “clic” cuando la perilla esté alineada  
con un ciclo. Una vez que haya seleccionado un ciclo, los ajustes 
por defecto para ese ciclo se encenderán. Seleccione cualquier 
otro ajuste y opciones de ciclo si lo desea.   

 NOTA: No todas las opciones están disponibles con todos  
los ciclos.

6. Seleccione Start (Inicio) para comenzar un ciclo de lavado.

la tina o lavadero. Debe usarse el codo plástico que viene con  
la manguera de desagüe.

3.  Conecte ambas mangueras de entrada de agua 
Si usted tiene solamente un grifo, conecte ambas mangueras a 
un adaptador en “Y”.

4.  Nivele la lavadora con el piso para reducir el exceso de ruido y 
vibración.

5.  Enchufe la lavadora a un contacto de pared con conexión a 
tierra de 3 terminales. No use un cable de extensión o adaptador.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
Si experimenta  

lo siguiente
Causas posibles Solución

La lavadora se 
detiene, no lava, no 
llena, no desagua o 
no exprime

Verifique que el suministro eléctrico 
sea el adecuado.

No use un cable eléctrico de extensión. Conecte el cable eléctrico a un contacto 
de pared de 3 terminales con conexión a tierra.

Revise la plomería para ver si está 
instalada correctamente la manguera 
de desagüe. 

La parte superior del tubo de drenaje debe estar a 990 mm (39") desde la base de 
la lavadora. Debe usarse el codo plástico que viene con la manguera de desagüe. 
No ponga cinta adhesiva sobre la abertura del drenaje. También verifique si hay 
torceduras en la manguera de desagüe que pueda restringir la salida del agua.”

Verifique que haya el suministro 
adecuado de agua.

Deberán conectarse ambas mangueras de entrada de agua, garantizando que por 
ambas haya flujo. Use un  adaptador en Y cuando se requiera. Verifique que los 
filtros de la válvula de entrada no se hayan obstruído.

El suministro de agua viene de un 
tanque aéreo.

Si el agua de la lavadora proviene de un depósito de agua subterránea y no del 
suministro local, es posible que la presión de agua sea baja. Si así fuera, intente un 
llenado manual si la condición de presión baja continúa.

Funcionamiento normal de la lavadora. La tapa deberá estar cerrada para que funcione la lavadora.
La lavadora puede estar cargada de 
manera apretada o desequilibrada.

Quite varios artículos, vuelva a acomodar la carga de forma uniforme en la canasta 
y agregue detergente. Cierre la tapa y presione START (Inicio). Consulte el Manual 
de uso y cuidado para obtener recomendaciones sobre cómo cargar.
No agregue más de 1 ó 2 artículos adicionales después de que haya comenzado el 
ciclo, para evitar cargar la lavadora de manera apretada.

La lavadora no sigue 
los ciclos

Detención inadecuada de un ciclo o un 
suministro de energía incorrecto.

Desconecte y vuelva a conectar la lavadora. Si la lavadora se enciende 
automáticamente, mantenga presionado el botón START (Inicio) hasta que se 
apague. Luego inicie la lavadora otra vez.

La carga no está 
enjuagada

No se ha cargado la lavadora según lo 
recomendado.

Seleccione Extra Rinse (Enjuague adicional) al ciclo seleccionado. Consulte el 
Manual de uso y cuidado para obtener recomendaciones sobre cómo cargar.  
La lavadora es menos eficaz en el enjuague cuando la carga está apretada.

La tapa está 
bloqueada

Corte de energía. Desconecte y vuelva a conectar la lavadora. Mantenga presionado el botón START 
(Inicio) hasta que la tapa se destrabe y la luz indicadora roja se apague.


