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About This Manual

How This Manual Is Organized

This manual contains several sections:

• The Overview section describes the features and functionality, including a
description of how to set it up and operate the control panel.

• The Operation section describes how to operate and get the best perfor-
mance out of each component.

• The Cleaning and Maintenance section describes how to clean and maintain
your appliance.

• The Service section includes troubleshooting tips and your Warranty.

Before using your appliance, be sure to read this manual. Pay special attention to
the Important Safety Instructions located at the beginning of the manual.

Safety

Important Safety Instructions
READ AND SAVE THESE INSTRUCTIONS

Important Safety
Instructions

Fire Safety • Always have a working smoke detector near the kitchen.
• WARNING - TO REDUCE THE RISK OF A GREASE FIRE:

a) Never leave surface units unattended at high settings. Boilovers cause
smoking and greasy spillovers that may ignite. Heat oils slowly on low or
medium settings.

b) Always turn hood ON when cooking at high heat or when flambeing food
(i.e. Crepes Suzette, Cherries Jubilee, Peppercorn Beef Flambe').

c) Clean ventilating fans frequently. Grease should not be allowed to accu-
mulate on fan or filter.

d) Use proper pan size. Always use cookware appropriate for the size of the
surface element.

• In the event that personal clothing or hair catches fire, drop and roll immedi-
ately to extinguish flames.

• Smother flames from food fires other than grease fires with baking soda.
Never use water on cooking fires.

• WARNING - TO REDUCE THE RISK OF INJURY TO PERSONS IN THE
EVENTOFARANG ETOPGREASEFIRE,OBSERVETH EFOLLOWING:
a) SMOTHER FLAMES with a close-fitting lid, cookie sheet, or metal tray,

then turn off theburner. BE CAREFUL TO PREVENT BURNS. If the
flames do not go out immediately, EVACUATE AND CALL THE FIRE
DEPARTMENT.
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_. Safety

Child Safety

Proper Installation and Maintenance

b) NEVER PICK UP A FLAMING PAN - You may be burned.
c) c) DO NOT USE WATER, including wet dishcloths or towels - a violent

steam explosion will result.
d) Use an extinguisher ONLY if:

1) You know you have a Class ABC extinguisher, and you already know
how to operate it.

2) The fire is small and contained in the area where it started.
3) The fire department is being called.
4) You can fight the fire with your back to an exit.

Have an appropriate fire extinguisher available, nearby, highly visible and
easily accessible near the oven.
Whenever possible, do not operate the ventilation system during a cooktop
fire. However, do not reach through fire to turn it off.

• When children become old enough to use the appliance, it is the legal respon-
sibility of the parents or legal guardians to ensure that they are instructed in
safe practices by qualified persons.

• Do not allow anyone to climb, stand, lean, sit, or hang on any part of an appli-
ance, especially a door, warming drawer, or storage drawer. This can damage
the appliance, and the unit may tip over, potentially causing severe injury.

• Do not allow children to use this appliance unless closely supervised by an
adult. Children and pets should not be left alone or unattended in the area
where the appliance is in use. They should never be allowed to play in its
vicinity, whether or not the appliance is in use.

• CAUTION - Items of interest to children should not be stored in an appliance,
in cabinets above an appliance or on the backsplash. Children climbing on an
appliance to reach items could be seriously injured.

• Have the installer show you the location of the circuit breaker or fuse. Mark it
for easy reference.

• This appliance must be properly installed and grounded by a qualified techni-
cian. Connect only to properly grounded outlet. Refer to Installation Instruc-
tions for details.

• This appliance is intended for normal family household use only. It is not
approved for outdoor use. See the Warranty. If you have any questions, con-
tact the manufacturer.

• Do not store or use corrosive chemicals, vapors, flammables or nonfood prod-
ucts in or near this appliance. It is specifically designed for use when heating
or cooking food. The use of corrosive chemicals in heating or cleaning will
damage the appliance and could result in injury.

• Do not operate this appliance if it is not working properly, or if it has been
damaged. Contact an authorized servicer.

• Do not repair or replace any part of the appliance unless specifically recom-
mended in this manual. Refer all servicing to a factory authorized service cen-
ter.

• CAUTION: Grease left on filters can remelt and move into the vent.

Operation

Before Using the Appliance for the First Time

A Note about Drafts: Drafts across the range or cooktop will reduce the effective-
ness of the hood. Such drafts should be prevented when possible. The best job of
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Operation

ventilation in the kitchen is done when the only air currents are those created by
the blower itself

Control (Panel)

Light

Intensive Fan Setting

Standard
Fan Settings

Figure 1: Control

Getting the Most out of Your Appliance

Tips (For Best Results)

The blower should be turned on for about five minutes before cooking in order to
establish air currents upward through the hood. Thus when heat, smoke, mois-
ture, grease and cooking odors are produced, they will be carried outside instead
of drifting into other rooms. Use the low speeds for normal use and the higher
speeds for strong odors or fumes.

Cleaning and Maintenance

Cleaning

WARNING - Be sure the entire appliance (including the grease filters and light
bulbs, if applicable) has cooled and grease has solidified before attempting to
clean any part of the appliance.
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CleaningandMaintenance

Daily Cleaning

Cleaning Guidelines

Avoid these cleaners

Filters

Wipe with soapy water, rinse and dry.

DO NOT use the following!

• Abrasive Pads such as those made from steel wool SOS®, Brillo® or plastic
mesh.

• Abrasive cleaners such as Comet®, Ajax® and Zud®.
• Flammable products such as gasoline or kerosene.

,_ CAUTION: To avoid fire hazard, keep filters clean. Grease left on fil-ters can remelt and migrate along the vent path.

Aluminum Filter

Removable aluminum filters must be cleaned when they collects grease. When
used over a wok or other high grease application, more frequent cleaning may be
required. They can be cleaned with soap and water or in the dishwasher. When

clean in the dishwasher, slight discoloration may occur.

........... Figure 2: Aluminum Filter Removal - Step 1

....... Figure 3: Aluminum Filter Removal - Step 2

\

\

Figure 4: Aluminum Filter Removal - Step 3
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Cleaning Chart

Table 1: Cleaning Chart

Cleaning and Maintenance

Maintenance

Plastic (Buttons) Wipe with sudsy water or
household cleaners such
as Fantastic® or Formula
409®, rinse welt and dry
with a clean soft cloth to
avoid water marks.

Stainless Steel Wipe and dry stainless Do not allow any cleaning
steel in the same direc- compounds to remain in
tion as the grain. Avoid contact with stainless steel

for extended periods.using too much pres-
sure, which may mar the
surface. To remove fin-
ger prints and give
added shine, use clean-
ers such as Stainless
Steel Magic®.

Glass Use warm soapy water
and/or a mild window
cleaner.

Lights

Light Bulb Replacement

CAUTION: Turn power off at breaker before removing a damaged bulb.

Do not touch the bulbs immediately after use. The bulbs will remain hotfor several minutes.

WARNING: Make sure the appliance and lights are cool and power to the
appliance has been turned off before replacing the light bulb(s). Failure to do
so could result in electrical shock or burns.

• The lenses (if equipped) must be in place when using the appliance.
• The lenses (if equipped) serve to protect the light bulb from breaking.
• The lenses (if equipped) are made of glass. Handle carefully to avoid

breaking. Broken glass could cause an injury.

Use a 12V halogen bulb (max. 20Watt) with a two pin, G4 base.

Note: DO NOT touch a new halogen bulb with your fingertips. Grasp the bulb
through a clean paper towel or facial tissue. The oils from your skin can reduce
the longevity of the bulb.
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Useasmallflatheadscrewdriver(oryourfingernail)toremovethelens.

i

Figure 5: Light Bulb Replacement

Pull damaged bulb straight out from the socket to remove. Press pins in bulb base
straight into socket until fully seated. Snap lens back into place.

Do not use cooktop while hood is disassembled, to ensure adequate ventilation.

Service

Before Calling Service

Troubleshooting Chart

Use the suggestions in the chart below before calling for service to avoid service
charges.

Table 2: Troubleshooting

Noise during operation Some noise is normal do to vibration and air movement.
Excessive noise could indicate one of the following:
1. Ductwork is too small / undersized

2. Ductwork is too large / oversized
3. Ductwork is loose
4. Transition is too small or is loose

5. Wood screws are not fully tightened
6. Loose screws in trim parts, etc.
Check Installation Instructionsto verify that ductwork is the
proper size. Tighten screws.

Noise when unit is off Backflow flap on outside of duct wall cap moves with
the wind. This is normal.
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Table2: Troubleshooting

Service

Fan motor does not

work

Lights hum

Hood trips breaker

1. Power supply is insufficient
2. Electrical wiring is incorrectly connected
See Installation Instructions for further information

A slight hum is normal

1. Electrical wiring is incorrectly connected
2. Circuit is not sufficient.
See Installation Instructions for further information

How to Obtain Service or
Parts

Product Data Plate

To reach a service representative, see the contact information at the front of the
manual. Please be prepared with the information printed on your product data
plate when calling.

The data plate shows the model and serial number. Refer to the data plate on the
appliance when requesting service. It is located on the frame near the drawer.
Open the drawer to view it.

Data Plate
behind filter

Figure 6: Data Plate Location

English 7



Warranty

General Information

Standard Limited

Warranty

Other Conditions of the
Limited Warranties

How to Obtain Warranty
Service

The warranties provided by BSH Home Appliances Corp. in this Statement of Limited

Warranty apply only to the BSH Ventilation Hood ("hood") and Internal Blower sold to
you, the first using purchaser, provided that the hood and blower were purchased (1)

for your use and not for resale and (2) in the United States or Canada and is located in
the country of purchase. As used in this Statement of Limited Warranty, the term "Date
of Installation" shall refer to the earlier of the date the hood and internal blower are

installed or ten (10) business days after the date the hood and internal blower are sold
to the first using purchaser, the warranties stated herein apply only to the first using

purchaser and are not transferable.

Standard Limited Warranty BSH warrants that its hood and internal blower are free

from defects in materials and workmanship for a period of twelve (12) months from the
Date of Installation. During the warranty period, BSH or its authorized service center

will repair or replace, at its sole option, any hood or internal blower that proves to have

been defective under conditions of normal use without charge. All removed parts and
components shall become the property of BSH, at BSH's option. All replaced and/or

repaired parts shall assume the identity of the original part for purposes of this war-
ranty and this warranty shall not be extended with respect to such parts.

Other Conditions of the Limited Warranties The warranties provided in this Statement
of Limited Warranty exclude defects or damage resulting from (1) use of the hood or

internal blower in other than its normal and customary manner (commercial use of the
hood or internal blower shall not be deemed normal or customary), (2) misuse, abuse,

accidents or neglect, (3) improper operation, maintenance, installation or unauthorized
service, (4) adjustment or alteration or modification of any kind, (5) a failure to comply
with applicable state, local, city, and county electrical and/or building codes and (6)

external forces such as floods, fires, acts of God or other circumstances beyond

BSH's control. Also excluded from this warranty are scratches and damages on exter-
nal surfaces and exposed parts of the hood and internal blower on which the serial

numbers have been altered, defaced of removed. To the extent allowed by law, this
warranty sets out your exclusive remedies with respect to products covered by it,

whether the claim arises in contract or tort (including strict liability and negligence) or
otherwise. BSH will not be liable for consequential or incidental damages, losses, or

expenses. THIS WARRANTY IS IN LIEU OF ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES.
ANY WARRANTY IMPLIED BY LAW, WHETHER FOR MERCHANTABILITY OR FIT-
NESS FOR A PARTICULAR PURPOSE OR OTHERWISE, SHALL BE EFFECTIVE
ONLY FOR THE PERIOD THAT THIS EXPRESS WARRANTY IS EFFECTIVE. No

attempt to alter, modify, or amend this warranty shall be effective unless authorized in
writing by an officer of BSH.

How to Obtain Warranty Service To obtain warranty service for the hood ot internal
blower, you should contact the nearest BSH autorized service center or the BSH
Customer Support Call Center, 1901 Main Street, Irvine, CA 92614, 1-800-944-2904.
Please have your model number and serial number when you call. They are printed

on the inside left panel of the hood and the bottom of the internal blower.

Notice To California
Owners

NOTICE TO CALIFORNIA OWNERS If your hood or internal blower needs warranty
service and there is no authorized BSH service center reasonably close to you, you

may notify the BSH reseller from whom you purchased the hood or internal blower. If
the BSH reseller fails to repair or replace the defective parts, or partially refund your

purchase price (where applicable), you may have the hood or internal blower repaired
at any large appliance repair shop or center and you will be reimbursed for all reason-

able expenses provided the costs are substantiated in writing and the work performed
is covered by this warranty. BSH shall not reimburse any repair costs hereunder which

exceed the depreciated value of the hood or internal blower.
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A propos de ce guide

Organisation de ce guide

Ce guide contient plusieurs sections •

• La section G6n6ralit6s d6crit les fonctions et les caract@istiques de I'appareil
et contient une description sur la fagon de le r6gler et d'actionner le panneau
de contr61e.

• La section Fonctionnement d6crit comment actionner et obtenir le meilleur
rendement de chaque composant.

• La section Nettoyage et entretien d6crit la fagon de nettoyer et d'entretenir
I'appareil.

• La section Service comprend le guide de d6pannage et la garantie.

Avant d'utiliser I'appareil, pri_re de lire attentivement ce guide. Pr6ter une atten-
tion toute particuli@e aux Instructions de securite importantes situ6es au
d6but du guide.

S curit 

Instructions de sdcuritd importantes
LIRE ET CONSERVER CES INSTRUCTIONS

Instructions de securite
importantes

Securite-incendie • Toujours avoir un d6tecteur de fum6es en bon 6tat de fonctionnement pros de
la cuisine.

• AVERTISSEMENT - POUR RI_DUIRE LES RISQUES DE FEU DE GRAISSE

a) Ne jamais laisser les plaques de cuisson sur r6glage 61ev6 sans sur-
veillance. L'6bullition peut provoquer des d6gagements de fum6e et des
d6bordements pouvant prendre feu. Chauffer I'huile lentement, _ feu
doux ou moyen.

b) Toujours allumer la hotte Iorsque vous cuisinez _ feu vif ou que vous fai-
tes flamber des aliments (les cr6pes, les cerises Jubilee ou le steak au
poivre par exemple).

c) Nettoyer les ventilateurs fr6quemment. Ne pas laisser s'accumuler la
graisse sur le ventilateur ou le filtre.

d) Utiliser des ustensiles de cuisine de la bonne dimension. Toujours utiliser
des ustensiles de cuisine de taille appropri6e aux dimensions des pla-
ques de cuisson.

• Si les v_tements ou les cheveux d'une personne prennent feu, cette derni@e
doit se jeter au sol et rouler sur elle-m6me pour 6teindre les flammes.
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_l_S6curit6

Securite des enfants

Installation et entretien corrects

I_touffer les flammes d'un feu d'aliments autre qu'un feu de graisse avec du
bicarbonate de soude. Ne jamais utiliser d'eau sur un feu de cuisson.
AVERTISSEMENT - POUR RI_DUIRE LES RISQUES DE LI_SIONS CORPO-
RELLES EN CAS DE FEU DE GRAISSE SUR LA TABLE DE CUISSON,
RESPECTEZLESCONSIGNESSUIVANTES:
a) I_TOUFFER LES FLAMMES _ I'aide d'un couvercle ajust6, d'une plaque

biscuits ou d'un plateau en m6tal, puis 6teindre le br01eur. FAIRE
ATTENTION _, NE PASSE BROLER. Si les flammes se n'6teignent pas
imm6diatement, I_VACUER LES LIEUX ET APPELER LE SERVICE DES
POMPIERS.

b) NE JAMAIS SOULEVER UN RI_CIPIENT EN FEU - vous risquez de vous
br01er.

c) c) NE PAS UTILISER D'EAU, y compris des serviettes mouill6es - une
explosion de vapeur violente pourrait en r6sulter.

d) Utiliser un extincteur UNIQUEMENT si :
1) vous _tes s0r qu'il s'agit d'un extincteur de classe ABC, et vous en

connaissez le maniement ;
2) I'incendie est peu 6tendu et est limit6 _ la zone oQ il s'est d6clench6
3) le service des pompiers a 6t6 appel6 ;
4) vous pouvez combattre I'incendie le dos tourn6 vers une sortie.

Avoir un extincteur appropri6 disponible _ proximit6 ; il doit 6tre visible et faci-
lement accessible pros du four.
Si possible, ne pas faire fonctionner le syst_me de ventilation dans le cas d'un
feu sur I'appareil de cuisson. Toutefois, ne pas passer par dessus le feu pour
1'6teindre.

• D_s que les enfants sont en age d'utiliser I'appareil, il est de la responsabilit6
des parents ou des tuteurs 16gaux de veiller _ ce qu'ils soient inform6s des
pratiques de s6curit6 par une personne qualifi6e.

• Ne permettre _ personne de grimper, rester debout, s'appuyer, s'asseoir ou
se pencher sur toute partie d'un appareil, notamment une porte, un tiroir-
r6chaud ou un tiroir de rangement. Ceci peut endommager I'appareil qui ris-
que de basculer et de causer des blessures graves.

• Ne pas permettre aux enfants d'utiliser cet appareil sauf sous la surveillance
attentive d'un adulte. Ne pas laisser les enfants et les animaux seuls ou sans
surveillance Iorsque I'appareil est en service. Ne jamais les laisser jouer aux
alentours de I'appareil, que ce dernier soit en service ou non.

• ATTENTION - ne pas ranger des objets qui pr6sentent un int6r_t pour les
enfants dans I'appareil, les placards plac6s au-dessus de I'appareil ou sur le
dosseret Les enfants peuvent grimper sur I'appareil pour atteindre ces objets
et se blesser s6rieusement.

• Demander _ I'installateur de vous indiquer I'emplacement du disjoncteur ou
du fusible. Identifiez-le pour pouvoir le trouver facilement.

• Cet appareil doit 6tre correctement install6 et mis _ terre par un technicien
qualifi6. II ne doit _tre branch6 que sur une prise correctement reli6e _ la
terre. Pour plus de d6tails, se reporter aux instructions d'installation.

• Cet appareil est destin6 _ un usage domestique familial normal. II n'est pas
approuv6 pour I'usage en ext6rieur. Voir la Garantie. Pour toute question,
communiquer avec le fabricant.

• Ne pas entreposer ni utiliser de produits chimiques corrosifs, vapeurs, mati_-
res inflammables ou produits non alimentaires _ I'int6rieur ou _ proximit6 de
cet appareil. II a 6t6 sp6cialement con(_u pour _tre utilis6 pendant le chauffage
et la cuisson des aliments. L'emploi de produits chimiques corrosifs pour
chauffer ou nettoyer peut endommager I'appareil et occasionner des blessu-
res.

• Ne pas utiliser cet appareil s'il ne fonctionne pas correctement, ou s'il est
endommag6. Communiquer avec un service de r6paration autoris6.
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Fonctionnement

• Nepasr6parerouremplacerunepiecequelconquedeI'appareil_moinsde
recommandationssp6cifiquesdansceguide.Touter6parationdoit6trecon-
fi6e_ uncentreder6parationagr66parI'usine.

• ATTENTION: lagraisseaccumul6esurlesfiltrespeutserefondreet6tre
expuls6edansleventilateur.

Fonctionnement

Avant d'utiliser I'appareil pour la premiere fois

Une remarque au sujet des courants d'air : Des courants d'air au-dessus de la
cuisini_re ou de la surface de cuisson nuisent _ I'efficacit6 de la hotte. Ceci devra
6tre 6vit6 Iorsque possible. La meilleure ventilation dans la cuisine s'effectue Iors-
que les courants d'air sont uniquement ceux cr66s par la soufflerie.

Fonctionnement

Commandes (Panneau)

I_clairage

R6glage intensif du
ventilateur

Standard
R6glages du ventilateur

Figure 1: Commandes
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Pour tirer pleinement parti de votre
appareil

Conseils (pour obtenir de meilleurs rdsultats)

La soufflerie doit _tre en circuit pendant environ cinq minutes avant la cuisson
pour 6tablir la ventilation sous la hotte. Ainsi, la chaleur, la fum6e, la vapeur, la
graisse et les odeurs de cuisson s'6vacuent au lieu de rester dans les pi_ces.
Utiliser une vitesse plus basse pour une utilisation normale et plus 61ev6e pour les
odeurs fortes et la fum6e.

Nettoyage et entretien

Nettoyage

Nettoyage quotidien

Consignes de nettoyage

I_viter d'employer les produits
d'entretien suivants

Filtres

AVERTISSEMENT - s'assurer que I'appareil tout entier (y compris, le cas
6ch6ant, les filtres _ graisses et les ampoules) a enti@ement refroidi et que la
graisse s'est solidifi6e avant de proc6der au nettoyage de I'appareil.

Essuyer avec de I'eau savonneuse, rincer et laisser s6cher.

NE PAS utiliser les produits suivants !

• Les tampons abrasifs tels que ceux fabriqu6s _ partir de paille de fer du type
SOS@, Brillo® ou en toile plastique.

• Les produits d'entretien abrasifs tels que Comet®, Ajax® et Zud®.
• Les produits inflammables comme I'essence ou le k@os_ne.

,_ ATTENTION • pour 6viter les risques d'incendie, conserver les filtrespropres. La graisse accumul6e sur les filtres peut se refondre et se
d6placer dans le circuit de ventilation de la hotte.
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Filtre en aluminium

Nettoyage et entretien

Les filtres en aluminium amovibles doivent _tre nettoy6s Iorsqu'ils sont recouverts
de graisse. Si I'on utilise un wok ou une autre m6thode de cuisson _ forte utilisa-
tion de graisse, ils devront _tre nettoy6s plus fr6quemment. Les filtres peuvent
6tre nettoy6s avec de I'eau et du savon ou dans un lave-vaisselle. Si vous utilisez

un lave-vaisselle, une 16g_re d6coloration est possible.

Figure 2: Retrait des filtres en aluminium- Etape 1

\

Figure 3: Retrait des filtres en aluminium- Etape 2

\

Figure 4: Retrait des filtres en aluminium- Etape 3
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Nettoyageetentretien

Tableaude nettoyage

Tableau 1: Tableau de nettoyage

Plastique (Boutons)

Acier inoxydable

Verre

Essuyer en utitisant de
l'eau savonneuse ou un

produit d'entretien tel que
Fantastic@ ou Formula

409@, bien rincer et secher
avec un chiffon doux et

propre pour etiminer tes
traces d'eau.

Essuyer et s6cher I'acier
inoxydable dans la
direction des grains.
I_viter d'exercer une

pression excessive, afin
de ne pas rayer la sur-
face. Pour retirer les
empreintes de doigts et
faire briller, utiliser des
produits d'entretien tels
que Stainless Steel
Magic@.

Utitiser de l'eau savon-

neuse tiede et/ou un pro-
duit d'entretien pour
fen6tres.

Ne pas laisser l'acier
inoxydable en contact
avec un quelconque pro-
duit d'entretien pendant
une duree de temps pro-
longee.

Entretien

l clairage

Remplacement de I'ampoule

ATTENTION : couper le courant au niveau du disjoncteur avant de
changer une ampoule endommag6e. Ne pas toucher les ampoules
imm6diatement apr_s les avoir utilis6es. Les ampoules resteront
chaudes pendant plusieurs minutes.

AVERTISSEMENT : avant de remplacer une ou plusieurs ampoules, s'assu-
rer que I'appareil et les ampoules ont refroidi et que le courant qui alimente
I'appareil est coup6. Le non respect de cette consigne peut entrafner un choc
61ectrique ou des brOlures.

• Les lentilles de protection (s'il y en a) doivent 6tre mises en place
Iorsque I'appareil est en fonctionnement.

• Les lentilles de protection (s'il y en a) servent _ prot6ger I'ampoule
contre toute cassure.

• Les lentilles de protection (s'il yen a) sont en verre. Elles sont _ mani-
puler avec pr6cautions afin de ne pas les casser. Les brisures de
verre risquent de causer des 16sions.

Employer une ampoule _ halog_ne de 12 V (maximum 20 watts) avec une base
G4 _ deux broches.

Remarque : NE PAS toucher une ampoule _ halog_ne avec les doigts. Saisir
I'ampoule avec une feuille de papier essuie-tout propre ou un mouchoir de papier.
Les huiles de la peau peuvent r6duire la Iong6vit6 de I'ampoule.
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Utiliserunpetittournevis_ lameplate(ouvosdoigts)pourretirerleslentillesde
protection.

Figure 5: Remplacement de I'ampoule

Tirer tout droit pour sortir I'ampoule endommag6e de la douille. Enfoncez les
broches tout droit dans la douille de I'ampoule jusqu'_ ce qu'elle soit bien en
place. Enclencher la lentille en place.

Ne pas utiliser la surface de cuisson si la hotte est d6mont6e. Une ventilation
ad6quate doit 6tre assur6e.

Service

Avant d'appeler le service apr s-vente

Avant d'appeler le service apr_s-vente, essayer les solutions propos6es dans le
tableau ci-dessous pour 6viter de payer des frais de d6placement.

Tableau de depannage

Tableau 2: D6pannage

Bruit pendant te fonc-
tionnement.

Le bruit est normal et provient des vibrations et du mouve-
ment de t'air. Un bruit excessif indique :
1. conduit trop petit / sous-dimensionn6
2. conduit trop grand / sur-dimensionn6
3. conduit I_che

4. transition trop petite ou I_che
5. vis _ bois mal serr6es

6. vis dans garniture I_ches, etc.
Consulter les instructions d'instaltation pour verifier site con-
duit est de la taitte qui convient. Serrer les vis.
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Service

Tableau2: D6pannage

Bruit m_me si I'appareil
ne fonctionne pas

Moteur du ventilateur

ne fonctionne pas

I_clairage bruyant

La hotte fait sauter le

disjoncteur

Le volet de refoulement a I'ext6rieur du conduit bouge
cause du vent. Ceci est normal.

1. Alimentation insuffisante a la hotte
2. Les ills ne sont pas bien branch6s
Pour des informations supplementaires, consulter les ins-
tructions d'instattation.

Un leger bruit est normal.

1. Les ills ne sont pas bien branch6s
2. Circuit inad6quat.
Pour des informations supptementaires, consulter tes
instructions d'installation.

Comment obtenir le

service apres-vente
ou des pi ces

Plaque signaletique

Pour joindre un repr6sentant du service apr_s-vente, voir les coordonn6es indi-
qu6es au d6but de ce guide. Veuillez avoir I'information imprim6e sur la plaque
signal6tique de votre produit _ port6e de main Iorsque vous effectuez un appel.

La plaque signal6tique indique les num6ros de module et de s6rie. Se reporter
la plaque signal6tique de I'appareil Iors de chaque appel au service apr_s-vente.
Celle-ci se trouve sur le cadre de I'appareil, pros du tiroir. Ouvrir le tiroir pour la
voir.

Plaque signal6-
tique derriere le
filtre

Figure 6: Emplacement de la plaque signaletique
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Garantie

Generalites Les garanties fournies par BSH Home Appliances Corp. dans cet enonc6 de garantie lim-
itee s'apptiquent seutement a ta hotte de ventilation (<<hotte >>)et soufflerie interne vendue

t'utilisateur, premier acheteur, en autant que la hotte et la soufflerie aient et6 achetees (1)
pour utilisation personnette et non pour la revente et (2) aux Etats-Unis ou au Canada et
sont situees dans le pays d'achat. Tel qu'il est utilise dans cet enonc6 de garantie limitee,
le terme <<date d'instatlation >>ref6re a ta date oQ la hotte et la soufflerie sont instatlees ou

dix (10) jours ouvrables (ta plus t6t des deux dates) apr_s la date oQ la hotte et la soufflerie
ont et6 vendues au premier acheteur utilisateur. Les garanties enonc6es s'apptiquent
seulement au premier acheteur utilisateur et ne sont pas transferabtes.

Garantie limitee standard Garantie limitee standard - BSH garantit que la botte et la soufflerie ne presentent aucun
defaut de materiaux et de fabrication pendant une duree de douze (12) mois a compter de
la date d'instatlation. Pendant la periode de garantie, BSH ou ses centres de service
autorises repareront ou remptacement, a leur discretion, toute hotte ou souffterie presen-
tant un defaut dans des conditions normates d'utitisation, sans frais. Toute piece ou tout

composant retires deviennent la propriet6 de BSH, a sa discretion. Toute piece remplacee
et/ou repar6s doit assumer I'identite de la pi6ce d'origine a des fins de cette garantie et
cette garantie ne sera pas protongee en regard de desdites pi_ces.

Autres conditions des

garanties limitees
Autres conditions de garanties timitees - Les garanties fournies dans l'enonc6 de garantie
limitee excluent tout defaut ou dommage resultant de (1) utitisation de la hotte et soufflerie
autre qu'un usage normal et habituelle (utilisation commerciate de la hotte et souffterie
n'est pas consider6e comme normate et habituelle), (2) mauvaise utitisation, abus, acci-
dents ou negligence, (3) fonctionnement, entretien, installation inadequat ou par un centre
de service non autorise, (4) reglage ou modification de toute sore, (5) non conformite aux
codes de construction et/ou electrique de I'etat, province, vilte ou municipalite et (6) forces
externes comme inondations, incendies, actes de Dieu ou toute autre circonstance hors du

contr61e de BSH. I_gatement exclus de cette garantie sont les egratignures et les dom-
mages aux surfaces extemes et pi_ces exposees de la hotte et soufflerie interne sur
lesquetles les numeros de serie ont et6 modifies, effaces, enteves. Seton ce qui est permis
par la Ioi, cette garantie donne des solutions exclusives en regard du produit couvert, que
la reclamation survienne par contrat ou tort (inctuant responsabilite et negligence strictes)
ou autres. BSH n'est pas responsabte des dommages accessoires ou indirects, pertes ou
depenses. CETTE GARANTIE EST EN LIEU DE TOUTE AUTRE GARANTIE EXPRESSE.
TOUTE GARANTIE IMPLICITE PAR LOI, POUR COMMERClALISATION OU ]k DES FINS
PARTICULI#RES OU AUTRES, SERA EN VlGUEUR SEULEMENT POUR LA PERIODE

DE LA GARANTIE EXPRESSE. Aucune tentative de modification, changement ou amen-
dement de cette garantie ne sera en vigueur a moins d'une autorisation ecrite par un
responsabte de BSH.

Comment obtenir un ser-

vice sous garantie
Comment obtenir un service sous garantie - Communiquer avec un centre de service
autorise BSH ou telephoner au centre du service a la vlientele BSH, 1901 Main Street,
Irvine, CA 92614, 1-800-944-2904. Avoir les numeros de modele et de serie ; ils
sont imprimes sur le panneau gauche interieur de la hotte et au bas de la soufflerie
interne.

Avis aux proprietaires en
Californie

AVIS AUX PROPRIETAIRES EN CALIFORNIE - Si la hotte ou la soufflerie interne requiert

un service sous garantie et qu'it n'y a pas de centre de service autorise BSH dans une

region raisonnablement proche, aviser le marchand BSH oQ I'appareil a et6 achet& Si le
marchand BSH ne repare ou ne remplace pas les pi_ces defectueuses ou ne rembourse
pas partiellement le prix d'achat (si applicable), il est possible de faire reparer I'appareil
tout centre de service pour etectromenagers et les frais raisonnabtes seront rembourses en
autant que les coots soient motives par ecrit et que le travail effectue soit couvert par cette
garantie. BSH ne remboursera pas les frais de reparations aux termes des presentes qui
exc_dent la vateur de depreciation de I'appareil.
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Acerca de este manual

Cbmo se organ iza este manual

Este manual contiene diversas secciones:

• La secci6n DescripciOn general describe las caracteristicas y las funciones,
incluida una explicaci6n para configurar y operar el panel de control.

• La secci6n OperaciOn describe c6mo operar cada componente y aprovechar
al m_ximo su rendimiento.

• La secci6n Limpieza y mantenimiento describe c6mo limpiar y mantener su
electrodom6stico.

• La secci6n Servicio t6cnico incluye consejos para resolver los problemas y la
garantia.

Antes de usar el electrodom6stico, asegL_rese de leer este manual. Preste espe-
cial atenci6n a las Instrucciones de seguridad importantes que se encuentran
al comienzo del manual.

Seguridad

Instrucciones de seguridad importantes
LEA Y CONSERVE ESTAS INSTRUCCIONES

Instrucciones de seguri-
dad importantes

Seguridad para evitar incendios • Siempre tenga un detector de humo en funcionamiento cerca de la cocina.
• ADVERTENCIA - PARA REDUCIR EL RIESGO DE INCENDIO OCASIO-

NADO POR GRASA:
a) Nunca deje las unidades de la superficie sin vigilancia en valores altos.

Los derrames por hervor causan humo y salpicaduras grasosas que pue-
den prenderse fuego. Caliente los aceites despacio a temperaturas bajas
o medianas.

b) Siempre encienda la campana al cocinar a una temperatura alta o al
flambear alimentos (p. ej., crepas Suzette, cerezas Jubilee, carne flam-
beada con granos de pimienta).

c) Limpie los ventiladores extractores con frecuencia. No se debe permitir la
acumulaci6n de grasa en el ventilador ni en el filtro.

d) Use el tama_o adecuado de olla. Siempre use utensilios de cocina apro-
piados para el tama_o del elemento de la superficie.

• En el caso de que su ropa o cabello se prendan fuego, arr6jese al piso y
ruede de inmediato para extinguir las llamas.

• Sofoque las llamas provocadas por alimentos que se prenden fuego, que no
sean incendios ocasionados por grasa, con bicarbonato de sodio. Nunca use
agua en incendios ocasionados al cocinar.
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_l_Seguridad

• ADVERTENCIA:PARAREDUCIRELRIESGODELESIONESA PERSO-
NASENCASODEINCENDIOOCASIONADOPORGRASAENLA
PARRILLA,SIGAESTASINDICACIONES:
a) SOFOQUELASLLAMASconunatapaqueajustecorrectamente,una

placaparagalletasuotrabandejademetal,luego,apaguelahornilla.
ASEGORESEDEPREVENIRLASQUEMADURAS.Si lasllamasnose
apagandeinmediato,EVACUEELAREAY LLAMEALDEPARTA-
MENTODEBOMBEROS.

b) NUNCALEVANTEUNAOLLAENLLAMAS,sepuedequemar.
c) NOUSEAGUA,nirepasadoresnitoallashQmedos;puedeocasionaruna

violentaexplosi6nporvapor.
d) UseunextinguidorSOLOsi:

1) SabequetieneunextinguidorClaseABCy yasabec6mousarlo.
2) El incendioespeque_oy selimitaal_readondeseorigin6.
3) AlguienIlam6aldepartamentodebomberos.
4) Sipuedecombatirel incendioconlaespaldaendirecci6naunasalida.

• Tengaunextinguidordeincendiodisponible,cerca,enun8reafScilmente
visibley accesible,cercadelhorno.

• Siesposible,nopongael sistemadeventilaci6nenfuncionamientosihayun
incendioenlaplaca.Peronoatravieseelfuegoconlamanoparaapagarla.

Seguridad de los nifios • Cuando los ni_os tienen la edad adecuada para utilizar el electrodom6stico,
es responsabilidad legal de los padres o tutores legales asegurarse de que
reciban las instrucciones sobre prScticas seguras por parte de personas cali-
ficadas.

• No permita que nadie se suba, pare, incline, siente o cuelgue de cualquier
parte de un electrodom6stico, especialmente una puerta, caj6n calentador o
caj6n para almacenamiento. Esto puede da_ar el electrodom6stico, y la uni-
dad puede caerse y, posiblemente, causar lesiones graves.

• No permita que los ni_os utilicen este electrodom6stico, a menos que sean
supervisados de cerca por un adulto. Los ni_os y las mascotas no deben que-
dar solos o sin vigilancia en el 8rea donde se utilice el electrodom6stico.
Nunca se les debe permitir jugar cerca del electrodom6stico, independiente-
mente de que est6 en funcionamiento o no.

• PRECAUCION: los objetos de inter6s para ni_os no deben almacenarse en
un electrodom6stico, en gabinetes sobre un electrodom6stico ni en la placa
antisalpicaduras. Si los ni_os se suben a un electrodom6stico para alcanzar
estos objetos podrian sufrir lesiones graves.

Instalacion y mantenimiento
adecuados

• Pidale al instalador que le muestre la ubicaci6n del disyuntor o el fusible.
MSrquelo para recordarlo m_s fScilmente.

• Este electrodom6stico debe ser correctamente instalado y conectado a tierra
por un t6cnico calificado. Con6ctelo s61o a una toma de corriente correcta-
mente conectada a tierra. Para obtener m_s informaci6n, consulte las Instruc-
ciones de instalaci6n.

• Este electrodom6stico ha sido dise_ado para el uso dom6stico normal de una
familia Qnicamente. No est_ aprobado para uso en exteriores. Consulte la
garantia. Si tiene alguna pregunta, comuniquese con el fabricante.

• No almacene ni utilice productos quimicos corrosivos, vapores, materiales
inflamables ni productos no alimenticios dentro de este electrodom6stico ni
cerca de 61. Est_ especificamente dise_ado para usarlo al calentar o cocinar
alimentos. El uso de productos quimicos corrosivos al calentar o limpiar
da_ar_ el electrodom6stico y podria causar lesiones.

• No utilice este electrodom6stico si no funciona correctamente o si ha sido

da_ado. Comuniquese con un centro de servicio t6cnico autorizado.
• No repare ni cambie ninguna parte del electrodom6stico, a menos que se

recomiende especificamente en este manual. Remita todas las reparaciones
a un centro de servicio t6cnico autorizado por la f_brica.

• PRECAUCION: La grasa acumulada en los filtros puede volver a derretirse y
entrar en las aberturas de ventilaci6n.
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Operaci6n

Operacibn

Antes de usar el electrodomdstico por primera vez

Nota sobre corrientes de aire: Las corrientes de aire a trav6s de la estufa o
placa reducirSn la efectividad de la campana. Si es posible, estas corrientes de
aire deben prevenirse. La mejor ventilaci6n en la cocina se Iogra cuando las L_ni-
cas corrientes de aire que ingresan son las generadas por el propio soplador.

Operacibn

Control (Panel)

huz

Velocidad intensiva del
ventilador
Velocidades est_ndar
del ventilador

Figura 1: Control

Cbmo aprovechar al m ximo su electro-
domdstico

Consejos (Para obtener los mejores resultados)

Debe encender el soplador durante cinco minutos antes de cocinar para estable-
cer las corrientes de aire hacia arriba a trav6s de la campana. De esta manera,
cuando se generen calor, humo, humedad, grasa y olores de cocina, estos serSn
conducidos hacia afuera en lugar de trasladarse a las demos habitaciones. Use
las velocidades bajas para uso normal y las velocidades altas para olores y ema-
naciones fuertes.
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Limpieza y mantenimiento

Limpieza

Limpieza diaria

Pautas de limpieza

Evite usar estos limpiadores

Filtros

ADVERTENCIA: AsegQrese de que todo el electrodom6stico (incluidos los filtros
de grasa y los focos, si corresponde) se haya enfriado y la grasa se haya solidifi-
cado antes de intentar limpiar cualquier parte del electrodom6stico.

Limpie con agua jabonosa, enjuague y seque.

iNO use los siguientes!

• Esponjas abrasivas como las que est_n hechas de lana de acero SOS@,
Brillo® o de malla de pl_stico.

• Limpiadores abrasivos como Comet@, Ajax@ y Zud@.
• Productos inflamables como gasolina o queroseno.

,_ PRECAUCION: Mantenga limpios los filtros para evitar los riesgos deincendio. La grasa acumulada en los filtros puede volver a derretirse y
entrar en las aberturas de ventilaci6n.

Filtro de aluminio

Se deben limpiar los filtros de aluminio desmontables cuando tienen grasa acu-
mulada. Cuando se utilizan sobre un wok u otra aplicaci6n con mucha grasa, se
deben limpiar con mayor frecuencia. Se pueden limpiar con agua y jab6n o en un
lavavajillas. Cuando los limpie en el lavavajillas, puede producirse una ligera
decoloraci6n.

Figura 2: Extraccion del filtro de aluminio - Paso 1
\
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Limpieza y mantenimiento

Cuadro de limpieza

Tabla 1: Cuadro de limpieza

Figura 4: Extraccion del filtro de aluminio - Paso 3

Plastico (Botones)

Acero inoxidable

Vidrio

Limpie con agua jabonosa
o limpiadores de uso
domestico como Fantas-

tic@ o Formula 409®,
enjuague bien y seque con
un patio suave timpio para
que no queden marcas de
agua.

Limpie y seque el acero
inoxidable en la misma

direcci6n del grano. No
haga demasiada pre-
si6n, ya que podria
estropear la superficie.
Para sacar las huellas

digitales y darle m_s bri-
IIo, use limpiadores
como Stainless Steel

Magic®.

Use agua jabonosa tibia
y/o timpiador para venta-
has suave.

No deje ningQn com-
puesto de limpieza en con-
tacto con el acero

inoxidable durante perio-
dos largos.

Mantenimiento

Luces PRECAUCION: Apague el suministro el6ctrico en el disyuntor antes de
retirar un foco dafiado. No toque los focos inmediatamente despu6s de
que hayan estado en uso. Los focos permanecen calientes durante
varios minutos.

ADVERTENCIA: AsegQrese de que el electrodom6stico y las luces se hayan
enfriado y de que el suministro el6ctrico est6 apagado antes de cambiar el
(los) foco(s). No hacerlo puede ocasionar una descarga el6ctrica o quemadu-
ras.

• La lente (si viene incorporada) debe estar en su lugar al usar el
electrodom6stico.

• La lente (si viene incorporada) sirve para proteger el foco contra
roturas.
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Cambio de focos

La lente (si viene incorporada) es de vidrio. ManipQlela con cuidado
para que no se rompa. El vidrio roto puede causar una lesi6n.

Use un foco hal6geno de 12 V (20 vatios como m_ximo) con una base G4 de dos
patas.

Nota: NO toque un foco hal6geno nuevo con los dedos. Tome el foco con una toa-
Ila de papel limpia o un pa_uelo de limpieza facial. Los aceites de la piel pueden
reducir la vida Qtil del foco.

Use un destornillador de cabeza plana (o la u_a) para retirar la lente.

Figura 5: Cambio de focos

Jale el foco da_ado del portalAmparas. Presione las patas de la base del foco en
el portal_mparas hasta que el foco quede totalmente asentado. Vuelva a colocar
la lente a presi6n.

No use la placa mientras la campana est_ desarmada, para tener una ventilaci6n
adecuada.

Servicio tecnico

Antes de Ilamar al servicio tdcnico

Use las sugerencias del cuadro que aparece a continuaci6n antes de Ilamar al
servicio t6cnico para evitar cargos por dichos servicios.
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Cuadro de resolucion de
problemas

Tabla 2: Resoluci6n de problemas

Servicio t6cnico

Ruidos durante la

operaci6n

Hay ruido cuando ta
unidad esta apagada

El motor del ventitador
no funciona

Zumbido de tas tuces

La campana activa el
disyuntor

Un poco de ruido es normal debido a la vibraci6n y al movi-
miento de aire. Un ruido excesivo indica una de las siguien-
tes condiciones:
1. El conducto es muy pequeSo
2. El conducto es muy grande
3. El conducto est_ suelto

4. La transici6n es muy peque_a o est_ floja
5. Los tornillos para madera no est_n bien ajustados
6. Los tornillos en las partes de la moldura, etc.

est_n flojos
Consulte tas Instrucciones de instalaci6n para verificar si el
conducto es del tamafio adecuado. Ajuste los tornillos.

La aleta de contraflujo en el exterior de la tapa de
pared del conducto se mueve con el viento. Esto es
normal.

1. La alimentaci6n el6ctrica es insuficiente
2. Los cables el6ctricos no est_n correctamente

conectados
Consulte tas Instrucciones de instalaci6n para obtener mas
informaci6n

Un zumbido tigero es normal

1. Los cables el6ctricos no est_n correctamente
conectados

2. El circuito no es suficiente.
Consulte tas Instrucciones de instalaci6n para obtener mas
informaci6n

Como obtener servicio

tecnico o piezas

Placa de datos del producto

Para consultar a un representante de servicio t6cnico, remitase a la informaci6n
de contacto que aparece en el frente del manual. Cuando Ilame, tenga a la mano
la informaci6n impresa en la placa de datos de su producto.

La placa de datos muestra el modelo y el nQmero de serie. AI solicitar servicio
t6cnico, consulte la placa de datos del electrodom6stico. Est_ ubicada en el
marco cerca del caj6n. Abra el caj6n para verla.

Placa de
datos detrSs
del filtro

Figura 6: Ubicacion de la placa de datos
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Garantia

Informacion general Las garantias ofrecidas por BSH Home Appliances Corp. en esta Declaratoria de Garantia
Limitada aplican s61oa la Campana de Ventilaci6n ("campana") y el Ventilador Interno de
BSH que usted compr6, el primer usuario comprador, siempre y cuando la Parrilla fue
adquirida (1) para su uso y no para la reventa y (2) en los Estados Unidos o Canada y que se
encuentra en el pals de la compra. El t6rmino "Fecha de Instalaci6n" que se usa en esta
Declaratoria de Garantia Limitada, se refiere a la fecha mas temprana cuando se instala la
campana y el ventilador interno o diez (10) dias laborales despu6s de la fecha de compra de
la campana y del ventilador interno por el primer usuario comprador. Las garantias declara-
das aqui aplican s61o al primer usuario comprador y no se pueden transferir.

Garantia limitada
estandar

BSH garantiza que su campana y el ventilador interno est_n tibres de defectos en mated-
ales y mano de obra por un periodo de doce (12) meses a partir de la Fecha de Insta-
laci6n. Durante et periodo de garantia, BSH o su centro de servicio autorizado va a reparar
o reemplazar, a su discreci6n, cuatquier campana o ventilador interno que resutte defectu-

oso bajo condiciones de uso normal sin costo atguno. Todas tas pares y componentes
removidos se volver_n propiedad de BSH, a discreci6n de BSH. Todas las partes reem-

ptazadas y/o reparadas asumir_n la identidad de la parte original para los prop6sitos de
esta garantia y esta garantia no se puede extender con respecto a tales pares.

Otras condiciones de las

garantias limitadas
Las garantias otorgadas en esta Dectaratoria de Garantia Limitada exctuyen defectos o
dafios que resuttan de (1) et uso de la campana o del ventilador interno en un modo difer-
ente de su uso normal y usual (el uso comerciat de la campana o del ventilador interno no
se considera normal o usual), (2) mat uso, abuso, accidentes o negtigencia, (3) operaci6n,
mantenimiento, instataci6n no apropiada o servicio no autorizado, (4) ajustes o
atteraciones o modificaciones de cualquier tipo, (5) et hecho de no cumptir con los c6digos
electricos y/o de construcci6n estatates, local y municipales que pueden apticar, (6) der-
tames de alimentos o liquidos, y (7) fuerzas externas como inundaciones, fuegos, casos
fortuitos u otras circunstancias m_s all_ det control de BSH. Tambien se excluyen raspadu-
ras y dafios en superficies externas y pares expuestas de la campana y del ventilador
interno donde se alter6 o se quit6 et nQmero de serie. AI grado permitido por la ley, esta
garantia establece sus remedios exctusivos con respecto a los productos cubiertos por
esta, sin importar si la reclamaci6n surge en contrato o agravio (inctuyendo la responsabit-
idad estricta, y negtigencia), etc. BSH no ser_ responsabte de dafios, perdidas o gastos
consecuenciates o incidentates. ESTA GARANTiA SUSTITUYE TODAS LAS OTRAS
GARANTiAS EXPRESAS. CUALQUIER GARANTiA IMPLICADA POR LA LEY, YA SEA
DE COMERClABILIDAD O APTITUD PARA ALGON PROP0SlTO PARTICULAR, SERA
EFECTIVA SOLAMENTE POR EL PERiODO EFECTIVO EXPRESADO EN ESTA

GARANTiA. NingQn intento de alterar, modificar o enmendar esta garantia ser_ efectivo a
menos que haya sido autorizado por escrito por un ejecutivo de BSH.

Como obtener servicio de

garantia

C6mo obtener servicio de garantia: Para obtener el servicio de garantia para la campana
y el ventilador interne, usted debe contacter al centre de servicio autorizado por BSH
mas cercano o al Centre de Soporte al Cliente de BSH, 1901 Main Street, Irvine,
CA 92614, 1-800-944-2904. Por favor tenga a la mano su nQmero de modelo y nQmero
de serie cuando Ilame. Estan impresos en el panel interior izquierdo de la campana yen
el fondo del ventilador interno.

Aviso para propietarios
en California

Si su campana o el ventilador interno requiere de servicio de garantia y no existe un centro
de servicio autorizado de BSH cerca de usted, puede notificar at revendedor de BSH con et
cuat usted compr6 ta campana o el ventilador interno. Si et revendedor de BSH no repara o
reemptaza tas partes defectuosas, o no le devuetve parciatmente el precio de su compra

(donde aptica), usted puede Ilevar la campana o el ventilador interno a cualquier taller
grande o centro de reparaci6n de aparatos electrodomesticos para su reparaci6n y todos
los gastos razonables ser_n reembolsados, siempre y cuando los costos est_n justificados
por escrito y et trabajo reatizado est_ cubierto por esta garantia. BSH no reembolsar_
ningQn gasto de reparaci6n bajo la presente que exceda el valor depreciado de la campana
o del ventilador interno.
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